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Бриф на розробку web-проекту
1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОРГАНІЗАЦІЇ

1.1 Організація:

1.2 Основна сфера діяльності:

1.3 Позиціювання на ринку (місія компанії):

1.4 Основні конкуренти (по можливості вказати адреси сайтів): 

1.5 Сильні/слабкі сторони конкурентів (ціни, якість, просування, сервіс)

1.6 Рівень використання електронної пошти й Інтернет  підрозділами організації в роботі із клієнтами, дилерами, партнерами, пресою

1.7 Додаткова інформація про організацію, корисні коментарі до інтернет-проекту
2. ПРОДУКЦІЯ/ПОСЛУГИ

2.1Продукція, послуги (бренди, товарні групи, види послуг):

2.1. 1 Цільова аудиторія (цільові групи):

2.1.2 Основні споживачі товарів/послуг (портрет споживача по цільових групах):


Юридичні особи:

2.1.3 Основні споживачі товарів/послуг (портрет споживача по цільових групах):


Фізичні особи:

2.2 Існуюча географія реалізації товарів/послуг:

2.2.1 Пріоритетні географічні ринки збуту, (у т.ч. ринки, що цікавлять):

2.3. Основна форма реалізація товарів/послуг (великий опт, дрібний опт, роздріб, під замовлення):

2.4 Основні канали реалізації/збуту:

2.5 Основні рекламовані товари, що просувають бренди, товарні марки (вказати конкретні назви):

2.6 Основні характеристики продукції/послуг (споживчі властивості, особливості, переваги):

2.7 Бренди (продукти/послуги) з унікальними властивостями (історією, легендою):

2.8 Особливості просування брендів (торгових марок), продукції/послуг (окремих товарних груп, видів послуг):

2.9 Конкурентні переваги (особливості виробництва, якість, упакування, поширення, сервіс):

2.10 Домінантна продукція/послуга (бренд, товарна група), просуванню якої приділяється (або планується приділяти) особливу увагу:

2.11 Середньозважена оцінка рівня цін на основні види продукції/послуг по відношенню до аналогів на ринку (підкреслити):

· дуже високий;

· вище, ніж у конкуруючих аналогів;

· на рівні конкуруючих аналогів;

· нижче, ніж у конкуруючих аналогів;

· дуже низький

Коментар: 

2.12 Частота випуску нової продукції (висновку нових послуг) і/або відновлення існуючих лінійок продукції:

2.13 Рекламно-маркетингова підтримка збуту:

· Реклама на ТВ: 

· Реклама на радіо: 

· Реклама в друкованих виданнях: 

· Директ-маркетинг: 

· Промо-акції: 

· PR-акції: 

Коментарі: 

2.14 Доповнення, зауваження, коментарі корисні для роботи над інтернет-проектом: 

3. ІНТЕРНЕТ-ПРОЕКТ

3.1 Доменне ім'я для сайту (можливі варіанти): 

3.2 Назва сайту (якщо передбачається): 

3.3 Мета веб-проекта (пронумерувати в порядку пріоритетності):



______ Залучення клієнтів, замовників



______ Залучення партнерів



______ Вихід на нові ринки



______ Іміджева мета

______ Поліпшення інформаційних комунікацій (інформаційна підтримка партнерів, клієнтів, дилерів)



______ Ознайомлення потенційних клієнтів із продукцією

______ Збір маркетингової інформації (дослідження аудиторії), проведення опитувань і 
т.д.



______ Зворотний зв'язок зі споживачами

______ Створення джерела актуальної інформації для клієнтів, партнерів, преси



______ Інше

3.3 Тип сайту:

· корпоративний, рекламно-інформаційний сайт що представляє організацію, продукцію й послуги?

· тематичний проект, з основною домінантою на продукцію/послуги?

Коментар: 

3.4 Цільова аудиторія сайту (цільові групи):

3.5 Чи має сайт бути частиною нової концепції просування організації (брэнду, товарів/послуг) або сайт створюється в рамках уже існуючої стратегії просування?

3.6 Основні елементи (домінанта рекламного послання) найбільш ефективних рекламних кампаній організації (брэнда, товарів/послуг), які можуть бути використані при розробці концепції інтернет-проекту: 

3.7 Слогани рекламних кампаній організації (брэнду, товарів/послуг), якщо їх необхідно використати (або якщо вони визначають концепцію й стиль сайту):

3.8 Загальне враження яке складається в цільової аудиторії про компанію, продукцію/послуги, при відвідуванні сайту? (перелічіть можливі асоціативні зв'язки - наприклад, надійно, зручно, професійно, вигідно й т.д.):

3.9. чи Планується супроводжувати початок роботи сайту рекламною кампанією в інтернеті?
4. ДИЗАЙН І СТИЛІСТИКА САЙТУ

4.1. У  дизайні сайту необхідно дотримуватися:

· Існуючого фірмового стилю організації:

· Стилю основної торгової марки (брэнда):

Коментар:

4.2 Фірмовий стиль компанії:

· кольори 

· логотип 

· торговельні марки (знаки)

· персонаж 

· шрифти 

Додатково:

4.3 Можливість прийняття оригінальних рішень (у плані концепції, стилістики, дизайну, подачі інформації):

· обов'язково серйозний, діловий стиль сайту й подачі інформації: 

· можливе використання ефектної (наприклад з гумором) подачі інформації: 

· можливий частково розважальний варіант для деяких розділів: 

Коментар: 

4.4  Перш за все:

· приділити увагу формуванню позитивного іміджу: 

· представленню великої кількості інформації: 

· функціональності й сервісам сайту для відвідувачів: 

Коментар: 

4.5 Колірне рішення (колірна гама):

· приглушені спокійні тони:

· ефектні помітні, яскраві фарби: 

Коментар: 

4.6 Сайти, які створюють позитивне враження по стилю (бажано перелічити кілька адрес, по можливості для кожної вказати, що саме подобається - дизайн, загальне сприйняття, колірна гама, компонування й т.д.):  

4.7 Використання flash-анімації в дизайні (непотрібне закреслити):

· неприйнятно:

· бажано: 

· обов'язково: 

· ще не вирішили: 

Коментар: 

4.8 Передбачуваний обсяг інформації на сайті (непотрібне закреслити):

· невеликий

· середній

· великий

Коментар:

5. ФУНКЦІОНАЛЬНІСТЬ САЙТУ

5.1 На сайті Вами планується (непотрібне закреслити):

· Публікація новин організації

· Публікація тематичних (наприклад, галузевих) новин

· Підписка/ розсилання новин

· Публікація прес-релізів

· Публікація тематичних статей

· Організація каталогу товарів/послуг

· Можливість вибору товарів з каталогу (кошик)

· Організувати прийом платежів (Інтернет-магазин)

· Використати швидкий пошук по сайті/каталогу

· Публікувати оголошення про вакансії

· Організація голосувань і опитувань

· Розміщення файлів для завантаження
· Ведення рубрики питання-відповідь

· Організація книги відгуків (гостьова книга)

· Організація дошки оголошень

· Ведення форуму

· Розміщення власної реклами, що акцентує увагу на окремих товарах і послугах

· Організувати реєстрацію відвідувачів для допуску до певних розділів сайту

· Розміщати форми замовлення/заявки на товари й/або послуги

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Пункти й підпункти  основного меню (види продукції, товарів або послуг і т.п.) 

· пункти інформаційного меню (контакти, інформація про фірму, сервіс, прайс, адреси магазинів і т.п.)

· Додаткові модулі для розміщення на головній сторінці  (акції, банери, посилання і т.п.)

· Сервіси (пошук, карта сайту, версія для друку й т.п.) – для каталогу – версія для друку зручна

· Додаткові функціональні модулі (реєстрація, відгуки, форум, форми замовлення, icq консультант і т.п.)

· Основна інформація для розміщення на головній сторінці (текст + фото).

· Побажання по стилістиці, колірній гамі оформленню сайту (у рамках брифу) – є

· Потрібна заставка або різний дизайн для головної й внутрішньої сторінок?

(наприклад у Євростандарта  - заставка й внутрішні сторінки різні)

5.2 Планована регулярність відновлення сайту (що саме й з якою періодичністю передбачається обновляти/додавати): 

5.3 Рівень готовності підтримувати сайт власними силами (є фахівець або передбачається його найняти, наявність доступу в інтернет) або планується здійснювати підтримку й просування сайту силами сторонньої організації: 

5.4.  Наявність в організації, компанії прес-служби (PR- служби), відповідальної за взаємодію із пресою, підготовку новин, прес-релізів:

5.5. Чи Планується використання сайту, як рекламно-інформаційного ресурсу при проведенні рекламних  акцій в off-line (зовнішня реклама, друковані видання й т.д.): 

5.6. Чи Планується проведення рекламних і/або  PR-акцій в Інтернет, основним рекламно-інформаційним ресурсом, для яких стане створюваний сайт (реклама в пошукових системах, публікація новин і прес-релізів на інших сайтах, проведення конкурсів, акцій, flash-листівки для партнерів, створення невеликих промо-сайтів для окремих акцій, товарних груп та ін.):

5.7. Доповнення, зауваження, побажання, вимоги до сайту: 

Дата заповнення брифу: ___________________________________________________________
Бажаний срок одержання відповіді: __________________________________________________
Заповнені анкети направляйте за адресою info@art-light.com.ua с позначкою «Бриф» у заголовку листа.
ПІБ 

Посада

Число

Підпис
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